Dioni¢ko drustvo BH Telecom Sarajevo
Franca Lehara 7, 71000 Sarajevo, BiH

Direkcija Tuzla, Aleja Alije Izetbegovi¢a 29, 75000 Tuzla

www.bhtelecom.ba tel: +387 35 361 000, fax: +387 35 251 621 [BH Telecom | Javno]

U skladu sa ¢lanom 20a. st. (1) i (2) Zakona o radu (,Sluzbene novine F BiH" br. 26/16, 89/18 i 44/22) i ¢lanom 4. Uredbe o postupku prijema u
radni odnos u javnom sektoru u Federaciji BiH (,Sluzbene novine F BiH" broj: 13/19, 9/21 i 53/21), na osnovu ¢lana 40. Priloga 1. Pravilnika o
radu Dionickog drudtva BH Telecom Sarajevo, te u vezi sa tatkom |l Odluke o objavljivanju javnog oglasa za prijem u radni odnos u Dioni¢kom
drudtvu BH Telecom Sarajevo, broj: 09.1-46-13313-5/22 od 21.03.2023. godine, po Ovladtenju, broj: 01-175-88905-1/22 od 31.08.2022.godine
direktor direkcije Tuzla i Telecom centara Dionickog drustva BH Telecom Sarajevo, objavljuje:

JAVNIOGLAS

za prijem radnika u radni odnos na neodredeno vrijeme, uz probni rad u trajanju do 3 (tri) mjeseca u Direkciji Tuzla Dionickog drutva BH
Telecom Sarajevo, sa mjestom rada u Tuzlanskom kantonu, kako slijedi:

1. 80. Tehnicar za kablovsku infrastrukturu, SSS — 4 (Cetiri) izvrioca u Odjeljenju za razdjelnike i kablovsku infrastrukturu u
Sluzbi za pristupne mreze i terminalnu opremu, Sektora za tehni¢ku podrsku,

2. 89. Tehnicar za mjesne mreze podruéja | (Tuzla), SSS - 1 (jedan) izvrSilac u Odjeljenju za mjesne mreze u Sluzbi za pristupne
mreZe i terminalnu opremu, Sektora za tehni¢ku podrsku i

3. 146. Operator za fakturisanje i naplatu BH Line, SSS - 1 (jedan) izvrsilac u Sluzbi za kontrolu prihoda, Sektora za fakturisanje,
kontrolu prihoda i ekonomske poslove.

Kratak opis poslova za radno mjesto pod 1):

Sk whd =

Vodi evidencije o stanju dokumentacije.

AZurira izmjene u tehni¢koj dokumentaciji.

Vodi evidencije o sredstvima rada za dokumentaciju.

UCestvuije u pripremi podataka za mjerenja i lociranja smetnji i polozaja podzemne kablovske infrastrukture.

Po potrebi upravlja motornim vozilom.

Obavlja poslove redovnog odrzavanja i otklanjanja smetnji na podzemnoj kablovskoj infrastrukturi, u slu¢aju potrebe radi na drugim
podrucjima, poslove na kablovskoj infrastrukturi i prate¢oj opremi i materijalima obavlja po utvrdenim uputstvima i obukama, a
materijalom i opremom manipuliSe prema uputama proizvodaca.

Vodi raduna o pravilnom koriStenju zaduzene HTZ opreme, za izvrSavanje poslova i radnih zadataka odgovoran je glavnom monteru,
putem radnog naloga pravda utroSeni materijal.

Kratak opis poslova za radno mjesto pod 2):

1.
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Obavlja poslove redovnog odrzavanja i otklanjanja smetnji na podru¢ju mjesnih mreza na svim tackama spoja mreznih elemenata
(glavni i kablovski razdijelnik, izvod, VVD kutija, podrumske i tavanske prostorije i sli€no).

Obavlja ukljugenja, seobe, premjestanja i demontiranja tk prikljuaka i terminalne opreme na podru&ju odrZavanja, u slu€aju potrebe vrSi
otklanjanje smetnji i instalacije novih usluga na drugim podrucjima.

Otklanja specifi¢ne i kompleksnije smetnje.

Vodi rauna o pravilnom koristenju zaduzene HTZ opreme, vrSi mjerenja, ograni¢avanje smetnji i aktivno ucestvuje u otklanjanju istih,
Stampa radne naloge, dostavlja ih glavnom monteru i vrSi kontrolu obavljenog posla po zaduZenim nalozima.

Dostavlja izmjene sa terena u tehni¢ku dokumentaciju, uCestvuje zajedno sa glavnim monterom u rjeSavanju reklamacija korisnika.

Vodi rauna o ispravnosti i kompletnosti osnovnih sredstava.

Vr8i pripremna mjerenja za instalaciju terminalnih uredaja, ispituje tehni¢ke moguénosti za iste, koordinira sa drugim sluzbama u cilju
ispravnog funkcionisanja terminalne i pretplatnicke opreme, montira i odrzava pretplatnicku i terminalnu opremu, blagovremeno
razduzuje svu trebovanu opremu i materijal u predvidenim rokovima.

Kratak opis poslova za radno mjesto pod 3):

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Priprema i rasknjizava uplata.

Prenosi fajlova uplata u glavnu knjigu Povrat novca na zahtjev korisnika.
Evidentira jednokratna zaduzenja (telekom saglasnosti, telegrami).

Vi korekcije faktura na temelju naloga za postupanje.

Sacinjavanije prijedloga za otpis potrazivanja.

Sacinjavanje izvjeStaja o naplati sumnjivih i spoljnih potrazivanja.

Priprema i dostavljanje obaduna za korisnike koji prelaze drugom operateru.
Vrsi izradu potvrde za korisnike koji prelaze drugom operateru.

Vrsi kontrolu vracenih izvoda otvorenih stavki i usagladava sa korisnicima.
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10. Neposredno ugestvuje u obradunu faktura BH Line Priprema potrebnu dokumentaciju po reklamacijama.
11. VrSi pregled salda korisnika.

12.  Radi na rjeSavanju spornih uplata i sve $to je vezano za knjizenja.

13.  Verifikuje, prenosi i knjiZi talonske uplate.

14.  Knjizi uplate poslovnih banaka i vrsi ispravke finansijskih stanja.

15.  Sadinjava fakturu u SD modulu i knjizenje uplata ispostavljenih u SD modulu.

16. Izraduje opomene i pokrece zahtjeve za utuzenja zbog neizmirenih obaveza po fakturama iz SD modula.
17.  Radi na SMS podsjecanju za dugovanja po zadnjoj fakturi.

18. Kreira naloge za privremeno i trajno isklju¢enje i naloge za ukljuéenje pretplatnika.

19.  Priprema dokumentacije za utuZenje.

20. Radi sa strankama.

| Opéi uslovi (za sva radna mjesta):

- daje kandidat drzavljanin Bosne i Hercegovine,

- daima opStu zdravstvenu sposobnost za obavljanje poslova navedenog radnog mjesta (samo kandidat koji bude izabran duzan je da u
roku od 5 (pet) dana od dana konaénosti Odluke o prijemu u radni odnos, dostaviti liekarsko uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti, kao
dokaz da njegovo zdravstveno stanje i psihofizicke sposobnosti odgovaraju svim uslovima radnog mjesta, a koje nije starije od 3 (tri)
mjeseca).

Il Posebni uslovi:
-za radno mjesto pod 1) i 2):

a) SSS(IV stepen strucne spreme) — zavrSena Srednja elekirotehnicka ili druga odgovarajuca srednja Skola tehnickog smjera i
b) radno iskustvo nakon sticanja potrebne struéne spreme u trajanju od najmanje 6 (Sest) mjeseci i
c) Vozacka dozvola za ,B* kategoriju.

-za radno mjesto pod 3):

a) SSS(IV stepen struéne spreme ) - zavrSena Ekonomska, Gimnazija, srednja PTT 8kola ili druga srednja Skola ,
b) radno iskustvo nakon sticanja potrebne struéne spreme u trajanju od najmanje 6 (Sest) mjeseci.

Il Na€in prijave:
Kandidat je duzan dostaviti svojeru¢no potpisanu prijavu.

Uz prijavu se obavezno dostavlja original ili ovjerena kopija sljedeéih dokaza:

- Diploma ili svjedo€anstvo o zavrSenom Skolovanju, kao dokaz o posjedovanju trazene stru¢ne spreme — za sva radna mjesta,

- Uvjerenje o drzavljanstvu (koje ne moze biti starije od 6 (Sest) mjeseci) - za sva radna mjesta,

- Uvjerenje nadlezne porezne uprave ili uvjerenje nadlezne institucije za penzijsko i invalidsko osiguranje sa pregledom historije
osiguranja za osiguranika, koje obavezno treba da sadrzi deSifraciju struCne spreme, kao i precizan period trajanja osiguranja u
trazenom stepenu struéne spreme, kao dokaz o posjedovanju radnog iskustva u trajanju utvrdenom ovim oglasom - za sva radna
mjesta i

- Dokaz o posjedovanju voza&ke dozvole za ,B* kategoriju — za radno mjesto pod 1) i 2).

Pozeljno je da kandidat uz svojeruéno potpisanu prijavu, dostavi i svoju biografiju (CV).
NAPOMENA | (za sva radna mjesta):

U sluéaju da, u toku postupka izbora kandidata za prijem u radni odnos, neki od kandidata ostvare jednak broj bodova, prednost pri zapoSljavanju
pod jednakim uvjetima ¢e imati kandidat koji ima svojstvo demobiliziranog branioca, €lana porodice demobiliziranog branioca, djeteta Sehida -
poginulog branioca, umrlog ratnog vojnog invalida, ili umrlog dobitnika ratnog priznanja i odlikovanja.

Prednost pri zapo$ljavanju pod jednakim uvjetima kandidat ostvaruje, samo ukoliko pored opstih i posebnih uslova javnog oglasa, ispunjava i
sliedece:
- daje nezaposleno lice,
- da je demobilizirani branilac ili ¢lan njegove porodice, ili da je dijete Sehida - poginulog branioca, umrlog ratnog vojnog invalida ili umrlog
dobitnika ratnog priznanja i odlikovanja.
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Prednost pri zapo$ljavanju pod jednakim uvjetima kandidati dokazuju dostavljanjem sljedecih dokaza:
- Uvjerenje o statusu nezaposlenog lica izdato od nadleZznog organa za vodenje evidencije 0 nezaposlenim licima, ne starije od 15 dana,
od dana izdavanja,
- RjeSenje/uvjerenje nadleZznog organa o priznavanju svojstva demobiliziranog branioca, ¢lana porodice demobiliziranog branioca,
svojstva djeteta Sehida — poginulog branioca, umrlog ratnog vojnog invalida, ili umrlog dobitnika ratnog priznanja i odlikovanja.

NAPOMENA Il (za sva radna mjesta):

a) Svitrazeni dokumenti trebaju biti original ili ovjerena kopija.

b) Uvjerenje o drzavljanstvu ne moze biti starije od 6 (Sest) mjeseci.

c) Uvjerenje nadlezne porezne uprave ili uvjerenje nadlezne institucije za penzijsko i invalidsko osiguranje obavezno treba da
sadrzi desSifraciju struéne spreme i precizan period trajanja osiguranja u trazenom stepenu struéne spreme, a najmanje u
trajanju od 6 (Sest) mjeseci.

Ukoliko uvjerenje o osiguranju nadlezne porezne uprave ne sadrzi podatak o prestanku osiguranja, kandidat je obavezan uz
isto dostaviti i potvrdu iste nadlezne porezne uprave da se jo§ uvijek nalazi u radnom odnosu kod tog poslodavca na
zahtijevanom stepenu struéne spreme (potvrda o statusu).

d) Ukoliko se kandidat prijavljuje na viSe od jedne pozicije, isti se sa jednom prijavom moze prijaviti samo na jedno radno mjesto.

IV Rok za podnoSenije prijava na ovaj javni oglas je do 30.03.2023.godine.

Prijave sa dokazima o ispunjavanju uslova trazenih javnim oglasom, dostavljaju se u zatvorenoj koverti neposredno na protokol Dionickog drustva
BH Telecom Sarajevo Direkcija Tuzla ili putem poste na adresu:

Dionicko drustvo BH Telecom Sarajevo
Direkcija Tuzla
Sa naznakom "Prijava na javni oglas ( navesti broj i naziv radnog mjesta) - ne otvarati"
UL. Aleja Alije Izetbegovica br. 29, 75000 Tuzla

Dokumentacija prilozena uz prijavu ¢e se ¢uvati 1 (jednu) godinu nakon izvrSenog izbora kandidata (u slu€aju sudskog spora, dok traje spor), te
istu kandidat moZze, uz prethodno podneseni zahtjev, preuzeti na protokolu Direkcije Tuzla Dionitkog druStva BH Telecom Sarajevo nakon
okonCanja javnog oglasa. Zahtjev za izuzimanje dokumentacije kandidat moZe podnijeti u roku od 1 (jedne) godine od dana izbora kandidata,
putem protokola Direkcije Tuzla Dioni¢kog drustva BH Telecom Sarajevo na naprijed navedenoj adresi, nakon ¢ega ¢e dostavljena dokumentacija
biti unistena.

Neuredne, nepotpune i neblagovremene prijave nece se uzeti u razmatranje.

Dioni¢ko drustvo BH Telecom Sarajevo ¢e licne podatke kandidata dostavljene u prijavi i prijavnoj dokumentaciji obradivati u svrhu provodenja
postupka prijema novog radnika.

Upute za apliciranje na javne oglase u Dionickom drustvu BH Telecom Sarajevo mozete naéi na sljedeéem linku:
https://www.bhtelecom.balkarijera/.

po. direktor Direkcije i Telecom centara

mr. Sadik DZidi¢, dipl. ecc
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